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Technologyالف ـ فناوري   

Informationب ـ اطلاعات

فناوري اطلاعاتهايمؤلفه



اوريفن  تعريف 

اي از روشها،  فناّوري عبارت است ازمجموعه▪

ابزار، تجهیزات، ماشین آلات و مهارتهایي كه توسط 

.آنها كالایي ساخته مي شود یا خدمتي ارائه مي گردد

▪



تعريف  اطلاعات

واقعیتهایی که از طریق مشاهده وتحقیق به دست (DATA):داده ❖

مانند عملیات مالی روزانه یک سازمان ، تاریخ ، ( .اطلاعات خام ) آمده و ثبت شده اند 

.مبلغ وسایر جزئیات یک صورتحساب ، اسناد مالی وغیره

دانش و درک گیرنده از پیامی (INFORMATION):اطلاعات ❖

ت کننده ارزش اطلاعات با میزان تغییری که در تصمیم گیری و رفتار دریاف.که دریافت می کند 

.  به وجود می آورد سنجیده میشود 

اطلاعاتي كه به عنوان وارده در (KWNOLEDGE):آگاهي ❖

مي جریان تصمیم گیري در مراكز اخذ تصمیم یك سازمان مورد استفاده واقع

.شود 



فناوری اطلاعات

، مجموعه ای از ابزارها که جمع آوری، پردازش، فناوری اطلاعاتی❖
.ذخيره سازی، بازيابی و انتشار اطلاعات را انجام می دهد

ت افزار سخ)ترکيبی از فناوری های کامپيوتری فناوری اطلاعات، ❖
.و فناوری ارتباطات می باشد( و نرم افزار
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فناوري اطلاعات و ارتباطات

:فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل سه مؤلفه است

Technologyالف ـ فناوري   

 Informationب ـ اطلاعات

Communicationج ـ ارتباطات 



ارتباطات تعریف 

ه را بپیام دهنده و پیام گیرندهارتباطات فرایندي است كه 

.یكدیگر پیوند مي دهد

:مثال 

ها، كه با هم صحبت مي كنند، روزنامه ها و خوانندگان آننفردو 

. شدكشور و خدمات پستي و سیستم تلفن آن اشاره داشته با



:هر ارتباط چهار جزء اصلي دارد 

فرستنده-الف❖

گیرنده-ب❖

پیام-ج❖

محیط ارتباطي-د❖

هدف از برقراري ارتباط انتقال پیام از طریق محیط ❖

.  ارتباطي بین فرستنده و گیرنده است
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Information)اطلاعاتيجامعه✓ Society)

اطلاعاتزيادبسيارتراكمآنهايشاخصكهايجامعه

سازمانهاهايفعاليتدروشهروندانروزمرهزندگيدر

عاليتفازايگستردهطيفدركامپيوترفناوريازاستفاده

توانواستتجاريوآموزشياجتماعي،شخصي،هاي

ونبدمختلفمكانهايبينهادادهسريعدريافتوانتقال

.باشدداشتهرافواصلبهتوجه

مقدمه اي بر فناوري اطلاعات



اطلاعاتيجامعهایجادهايزیرساخت✓

(ارتباطیهایشبکه)دورراهازارتباطهايزيرساخت•

دانشبامرتبطهايزيرساخت•

توسعة منابع انساني

 آموزش و تربيت متخصصان

افزايش مهارتهاي فني دركاربران

افزايش قابليت هاي كارآفريني

اطلاعاترابطفناوريساختزير•
الف ـ دانش فني دربارة فن اوري اطلاعات

طلاعات تشخيص هزينه هاي پروژه، زمانبنـدي وبودجه، آشنايي با ا: نظير)دانش صنعتي و تجاري -ب

...(صنعتي، برنامه هاي پشتيباني ازتوليد و

(مهارتهاي لازم براي كار تيمي، سازماندهي)ج ـ مهارتهاي ارتباطي وسازماندهي 
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برخي از ویژگي هاي جامعه 
اطلاعاتي

.مفاهيم سنتي  آموزش ، كسب و كار ، اقتصاد و تجارت متحول ميگردد❖

.اطلاعات بسرعت  توليد و در اختيار همه قرار ميگيرد❖

ي يا فعاليتهاي  كاري بيشتر در پردازش اطلاعات است تا در توليد صنعت❖

.كشاورزي

.  پردازشها بصورت  الكترونيكي  انجام ميشود❖

.نقش زمان و مكان فيزيكي كم رنگتر و امكان حضور مجازي ايجاد مي شود❖

مهارتها و مشاغل جديد در عرصه  فناوري ارتباطات و اطلاعات  ايجاد ❖

مهارتهاي فناوري ارتباطات و اطلاعات و گسترش مشاغل تقويت.ميگردد

جدید 

الكترونیكيآموزشيهايمحیطتوسعهوآموزشبرفراوانتاكید•
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تواند پنج مزيت عمده ايجاد تكنولوژي اطلاعات مي
:كند

(هزينه كمترهاي مشابه با جيوتوليد خر)ارزانتر ✓

(هزينه همان با بيشتري هاتوليد خروجي)بيشتر ✓

( زمان كمترهاي مشابه با همان هزينه در توليد خروجي)سريعتر ✓

(انيدرسطح جهتوليد خروجي هاي مشابه با همان هزينه و زمان )بهتر✓

(وكار براي جايگزيني كسبايجاد مشاغل جديد)فرصتهاي جديدتر ✓
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:و به بیان ديگر 

دچار محدوديتهايتبليغ محصولر زمينه معرفي و د✓
تواند نبوده و در هر زمان ميفموجود در تبليغات متعار

. كنندگان تغيير يابد براي هر گروه خاص مصرف

واسطه و بدونفروش مستقيمتجارت الكترونيك ، امكان ✓
محصولات و خدمات جديد را به بازارهاي استراتژي و 

. كند تازه فراهم مي

هزينه به مقدار زيادي ( online)فروش آني و روي خط ✓
. را كاهش مي دهد نيروي انسانيو نياز به هاي فروش



كاهش مي يابد و محصولات جديد مي توانند به محض هضزمان عر✓
.  آماده شدن در معرض فروش روي خط قرار گيرند 

✓

يع دو به مشتري ميتواند با امكان خبرگيري سرخدمات پس از فروش
.  ل شود يكديگر وعرضه انواع خدمات به مشتري تسهيل و تكميازطرف

✓

دست يابد بطوريكه اطلاعات بافزايش ميتجزيه و تحليل كالاقدرت 
رد هاي جديد يا تغيير در توليدمومشتريان براي توليد كالاآمده از
گيرد قرار مياستفاده

9/22/2021
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زیرساخت هاي ارتباط از راه دور❖
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:تعریف  شبکه های کامپیوتری 

شامل مجموعه ای ازکامپیوترهاست که در 

محلهای مختلف جغرافیایی مستقرومرتبط با 

.یکدیگرند و تبادل اطلاعات می کنند
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(1)ها كاربرد تجاري شبكه

يك شبكه با يك سرور و دو كلاينت
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ي 
 

(2)كاربردهاي خانگ

در سيستمهاي نقطه به نقطه،  سرور ثابت وجود ندارد
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:تقسیم بندي شبكه ها 

بر اساس موقعيت جغرافيايی-1

کاربریبر اساس  -2



:تقسیم بندی بر اساس حوزه ی جغرافیایی

ی شبکه ها ی کامپیوتری با توجه به حوزه ی جغرافیای
:تحت پوشش به سه گروه تقسیم میشود

LANشبکه های محلی❖

 MANشبکه های متوسط ❖

WANشبکه های گسترده❖
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(Local Area Networks)شبكه هاي محلي   

LAN : شبکه ای که دستگاه های ارتباطی را در يک

به هم ( مثلا يک ساختمان ) محدوده جغرافيايی محدود 

متصل می کند، طوری که هر دستگاه می تواند با هر 

.دستگاه ديگری ارتباط برقرار کند
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(MAN)شبکه های شهری-2❖

Metropolitan Area Network

LANبزرگتر از ▪

محدوده آن شهر یا کشور است▪

چندین محل از یک سازمان را شامل می شود▪

مانند شبکه بانکی در یک شهر یا کشور-
23



WAN(Wide Area Network)شبکه های-3

ر حد حوزه ی جغرافیایی که توسط این نوع شبکه ها پوشش داده می شود  میتواند د

.و اندازه ی کشور و قاره است 

معمولا محدودیت جغرافیایی وجود ندارد
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انواع شبکه های از نظر کاربری 

Intranet

Extranet

Internet
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Intranetاينترانت 

.شبیه یک اینترنت داخلی در یک سازمان است❖

.شبکه خصوصی درون سازمانی است❖

سرویسهای  برای کاربران درون آن سازمان فقط در ❖
.دسترس است
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Extranetاکسترانت 

شبکه خصوصی که یک سازمان برای امکان ❖

استفاده از اطلاعات و خدمات را برای کارکنان و 

.اشخاص یا مشتریان خارج سازمان فراهم می سازد

❖

د نمی اشخاصی که به اکسترانت یک سازمان دسترسی داشته باشن❖

.توانند به طور خودکار به اینترانت دسترسی پیدا کنند
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اینترنت 
ر هر شبکه گسترده جهانی برای استفاده عمومی د

.نقطه از دنیا
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:باسیم-

ADSL: خطوط تلفن مثل•

:کابلها شامل •

هاي نوري• فيبر

سيمهاي  زوجي•

( كواكسيال)كابلهاي هم محور •

:بی سیم-

WIFI, WIMAXمثال بلوتوث و : كانالهاي راديويي•

كانالهاي ماهواره اي•

وسایل ارتباطی 

شبکه های کامپیوتری



؟يستاينترنت چ

مجموعه ای شبکه کامپیوتری بزرگ ، کوچک اینترنت از

.تشکیل شده است 

هایدر نظر گرفته شده برای شبکه فوق از ترکیب واژهنام❖

❖Inter connected " Net work

.  انتخاب شده است)شبکه های بهم مرتبط)❖



❖WWW :

اینترنت ، مجموعه اي متشکل ار شبکه هاي کوچک بهم❖

و هر کامپیوتري با هر روش و تکنولوژي. پیوسته است

شبکه با هر نوع کابلي که به اینترنت وصل شود بخشي از

( World Wide Web) جهاني گسترده اینترنت 
.خواهد شد



Internet

MCI
UUNET

Charter

Sprint

www.yahoo.com

www.cnn.com

End Users



آشنایي با برخي مفاهیم

اینترنت



ISPچیست ؟

شرکت هایي که خدمات اینترنتي ارائه مي دهند 

(Internet service provider) نام دارند که به اختصار

ISP مي نامند  .

شرکت هاي تامین کننده خدمات اینترنت بر دو 

:گروهند 

ICP هاي کشوري که هزینه تلفن بین شهري و

ISP هاي محلي که هزینه تلفن شهري به عهده

.مشترک مي باشد



INTERNET

ICP ICP

ISP

USER



ي         صفحه قبل                صفحه بعد               بازگشت به فهرست/فعال
قطع موس يق 

(:پايگاه)سايت 

سايت را مي توان به يك كتاب تشبيه كرد، با اين تفاوت كه سايت 

داشته ... كتابي است كه مي تواند صدا، موسيقي، تصاوير متحرك و

. باشد

را در كنار هم گرد ... يك سايت اين مجموعة نوشته ها و تصاوير و

.هر سايت معمولاً از چند صفحه تشكيل شده است. مي آورند

../../../كتاب 2/فهرست.ppt#1. Slide 1


:وب سرور

ود را یک کامپیوتر در اینترنت یا اینترانت که مندرجات خ❖

در خدمت مشتریان قرار داده و خدمات دیگری را برای 

.سایر کامپیوترهای درخواست کننده انجام می دهد

هم نرم افزاری است که صفحات وب را برای مرورگرها ❖

ارسال می کند و هم کامپیوتری است که نرم افزار مورد

.  نظر روی آن اجرا می شود

.وب سرور قلب و کانون اصلی شبکه است❖



سررري که ررئهليررارساله  سررفت هن هفاررلهي   رر   ک

.پاغفمههفکهپيله سکتري اکه  هبرهع  ههن  ن

 زجملئه رمه از  هرفکهلررريکه رئهبرئهع رر  هلار ه

 Microsoftسررررري ه سررررتشفنههلرررر ه رررررن ه
Exchange Serverمي باشد.

( :Mail Server)سرور پست الکترونیکی 



هررهفرش ئهيسهسرفهلهن ههررلهافهر همياررههل ه رررن

. كئه هنهافه هبفهيت هن هجفه هميارهه رن

لررتهار  رر ه اررفزهلررفه  هبررئها ررفه ه ررئهISPهررکه

عهلطفسبمف ه  هل هير هامهن هآ همياررهه  رامهلراشر

. سفزن

کرته هنها فهلرمرلاهن هقيمتته زهنهيکهسرتلهه

. زهسايتمههفیهسري ه سل

میزباني 
(Hosting: )



هاستینگ به سرویس دهنده Webمعادل کلمه میزبانی می باشد ، 

ای گفته می شود که میزبانی صفحات وب را به عهده دارد

ي به بیان دیگر، تخصیص دادن مقداري فضا بر روي شبكه جهان

ایي كه این فض. اینترنت با یك سري شرایط و ضوابط خاص میباشد

ق به شما تعلق مي گیرد توسط تمامي افراد از تمام جهان و از طری

.  اینترنت قابل دسترسي است

هاستینگ چیست ؟



پهنای باند چیست ؟

به . مقدار اطلاعاتي كه از سایت شما رد و بدل میشود پهناي باند نامیده میشود

عكس قرار داشته باشد كه حجم هر 4عنوان مثال اگر در صفحه اصلي شما 

كیلوبایت حجم 5كیلوبایت باشد و همچنین خود صفحه 10كدام از آن عكسها 

كیلوبایت از 45داشته باشد ، زماني كه یك كاربر به سایت شما مراجعه میكند 

.  پهناي باند شما را استفاده كرده است

فضای وب چیست ؟

فضاي وب ، در اصل فضاي تخصیص داده شده به هر سایت درون هارد یك 

رد شما میتوانید فایلها، عكسها و یا كلا هر چیز مو. سرور در اینترنت است

این فضا مانند همان فضاي هارد . علاقه خود را درون این فضا قرار دهید

ار دارد و كامپیوتر شخصي شما میباشد با این تفاوت كه این هارد در اینترنت قر

.  همیشه و در تمام طول روز و از تمامي نقاط جهان قابل دسترسي است



( :Domain)ثبت دامنه 

آدرس از نام IPبراي دیدن یک وب سایت ، بجاي استفاده از 

دامنه آنها استفاده مي شود دلیل آن فراموشي سریع اعداد و
IPه ارقام توسط کاربران اینترنت و نیز احتمال تغییر شمار

.  سرورها است

همه وب سرورها داراي دامنه هستند که از قبل ثبت نام کرده

.  اند
.سپردISPثبت یا رزرو کردن یک دامنه را می توان به 

.را ثبت می کندکه دامنه وب سایتهایی اندشرکتانها



پورتال چيست؟

یا دروازه به پورتال❖
سایت مرجعي گفته 

شود که کاربران مي
ه با اینترنتي و کساني ک

وب سر و کار دارند از 
آن به عنوان مدخل و 
ن منبعي براي پیدا کرد

سایتهاي مورد 
شان استفاده علاقه
.کنندمي

ماپورتال صدا و سی:مثال



چیست؟((proxyپراکسی ❖

سیر پراکسی ابزار است که بسته های دیتای اینترنتی را در م❖

یستم سنجد و عملیاتی برای سکند، آن دیتا را میدریافت می

. دهدمقصد آن دیتا انجام می

قبل از اینکه داده به شبکه وارد یا از آن خارج شود  آن را ❖

ارد و سنجد تا ببیند با سیاست های امنیتی شما مطابقت دمی

کند که آیا به آن اجازه عبور را بدهد یا سپس مشخص می

. خیر

های مورد قبول به سرور مورد نظر ارسال و بسته هایبسته❖

.شوندردشده دور ریخته می



proxy server)سرور پراکسی ❖

اکسی در یک تشکیلات که از اینترنت استفاده می کند، یک پر❖

ک سرور ترکیبی از سخت افزار و نرم افزار است که بعنوان ی

ه اربر داخلی و اینترنت عمل می کند به طوریک(واسطه بین ک

امنیت، نظارت مدیریتی و سرویس های مورد نیاز تامین 

.می شود



(Proxy server)پراکسی سرور

ل هبف  هISPهک ه زهسري هفکه( Proxy Server)پر  ي هسري 

هنهبئه .  ئهن هلاف ه  هف ئه ف برهيهفش فته ه تر ت هي قعهل ه رن

فر ته ئه طلاعفتهيهن نهههفکهن ير ست ه مفهن ه بت  هبئهپر  يت

سري هلته ينهيههمچ انهپفسخهبئهن نهههفکه مفه زهليارهپر  يته

عبر هيهبئه  هف ئه مفهل ه س 



ر یکي از کاربردهاي پراکسي سرور ، ایجاد امنیت د

.شبکه مي باشد

ذخیره سازي فایل هاي برای در پراکسي سرور 

درخواستي قواعد خاصي براي فیلتر کردن 

درخواست ها و جلوگیري از دست رسي به شماري 

.از سایت هاي اینترنتي وجود دارد

در یک پراکسي سرور ، مي توان تنظیم کرد که 

د که کاربران نتوانند از یک سایت خاصي دیدن کنن

.اصطلاحا مي گویند که سایت فیلتر شده است



(cache server)

کار آن گرفتن اطلاعات درخواستي. ها مي باشدISPیکي از سرورهاي

کاربران و ذخیره سازي این داده ها در قسمتي از فضاي هارد دیسک

با این عمل درخواست هاي مکرر . مي باشدISPسرور یا در شبکه 

هاني بعدي کاربران ، سریع تر و بدون نیاز به دست یابي به شبکه ج

.  اینترنت انجام مي گیرد



ي               صفحه قبل                صفحه بعد               بازگشت به فهرست/فعال
قطع موسيق 

Firewall(ديوووواره آتوووش)

برررررای سررررازمانی کرررره فررررایروال 

دارد، پراکسرررررررررررررری سرررررررررررررررور 

تقاضرررررراهای کرررررراربران را برررررره 

فررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررایروال 

میدهررد کرره بررا آنهررا اجررازه ورود 

یررا خررروج برره شرربکه داخلرری را 

.  می دهد
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(  Firewall)فایروال 

ي دیواره آتشین ، نرم افزاریا

است که در حدفاصل بین 

و یا ISPاینترنت و شبکه 

اینترنت و دستگاه هاي ما 

. قرار مي گیرد

فرررایروال وسررریله اي اسرررت کررره 

کنترررل دسررت رسرري هرراي افررراد 

مختلرررف بررره یرررک شررربکه را برررر 

ي اسرراس سیاسررت امنیترري خاصرر

. بر عهده دارد



گيرد و قرار میشبکه محلی و شبکه بيرونیديوارآتش سيستمی  است که در بين کاربران يک 
.ضمن نظارت بر دسترسی ها، در تمام سطوح ورود و خروج اطلاعات را تحت نظر دارد



ي               صفحه قبل                صفحه بعد               بازگشت به فهرست/فعال
قطع موسيق 

Filtering (فیلتررررررر کررررررردن)

سوورور پراکسووی می توانوود ترافيووک

وارد شووووونده و خووووارج شووووونده از 

شوووووووووووبکه را بررسوووووووووووی کنووووووووووود 

و به آنچه که با معيارهوای امنيتوی 

يا سياست سازمان مغوايرت دارد، 

اجووووووووووووووازه عبووووووووووووووور ندهوووووووووووووود

.
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حساب داری کاربران
Accounting / Billing 

ISPبررر که  رر ترته هل هرهرر لهيهل رر  ينه رررن ه ف برر ر  ه ه ترر ر له هن ه

( Accounting/Billingلررررريکهبرررئه) هررر فه زه ررر رمه ا ز  ه فهررر  ه

.   ستشفنههل ه رن

 هررنه رررمه از  هررفه لکف ررفتهلت رررع ه هارررهآ چررئه ررئهن هزهرررهبررئهفررر ته

.لتتصرهباف هل ه رنه هن    ه



ي               صفحه قبل                صفحه بعد               بازگشت به فهرست/فعال
قطع موسيق 

کيستند؟( نفوذ گرها) هکرها  

هکرها سعی در پنهان کردن هويت واقعی خود می کنند، 

بعضی از آنها از تحسين شدن بدليل ماجراهايی که بوجود می آورند، لذت 

. می برند

. بيشتر آنها از اسامی مستعار  استفاده می کنند

خود را از آنها خود را افراد ماهر و هنرمندی می دانند که گاهی 

. ويروس نويسان جدا می کنند

هکرها افراد باهوشی هستند و از اينکه کامپيوترها را به انجام کاری که دوست 

.دارند وامی دارند، لذت می برند
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آدرسهای اینترنتی
(URL)

Uniform Resource Locator



URL:Uniform Resource Locator

كهاستمنحصر بفرديآدرساینترنت دارايدرهر صفحه وب--

 .خوانده مي شود URLعنوانتحت

فیلدرا درآنآدرسبراي بازكردن هر صفحه وب میتوانید--

.مرورگر خود وارد كنیدآدرس

http://www.google.com

http--طریق ازكه براي ارسال داده فوق متنقراردادي است

.مي رودبكاراینترنت



آدرس اینترنتی چیست ؟

www.Yahoo.com

www.Yadegar.net

www.Ut.ac.ir

www.Modiriat.ws

اده قرار نام منحصر بفردی است که برای شناسایی سایت اینترنتی مورد استفدامنه

از هم جدا ( دات)می گیرد، و از یک یا چند قسمت تشکیل شده است که با نقطه 

.شده اند

به Domain Nameنام دامنه قسمت دوم 'www'که قسمت اول ماهیت آدرس

 .می گویند (Country)پسوند کشوری پسوند و به قسمت آخرقسمت سوم



:قسمت است 4نشاني شامل هر

        //:httpپروتكل،-

wwwحوزه ، -

googleسایت         نام -

               com.:نوع سایت-
:مثال 

www.irib.com 
http://www.irib.com

http://www.irib.com/


:انواع پسوند  

بین المللی–1

ملی-2

.ایندکلیه افراد در کشورهای مختلف می توانند آن ها را ثبت نم: 

هریک از کشورهای جهان دارای پسوندی ملی هستند که برای: 

ا مالکیت آن ه. سایت های منصوب به آن کشور استفاده می شود

در اختیار دولت هر کشوری می باشد و قوانین خاص خود را 

.دارند



:دامین های بین المللی 

.com

.net

.org

.info

.edu

مخفرف com.معروفترین و پرر اسرتفاده تررین پسروند برراي دامنره هراي سرایت هاسرت

Commercialبسریاري از سرایت هراي همره منظروره البتره . به معناي تجاري است

.استفاده مي کنندcomنیز از پسوند 
هرراي ارائرره دهنررده باشررد و عمومررا توسررط شررركتبرره معنرري شرربكه مرريNetworkمخفررف واژه 

.هاي اطلاع رساني مورد استفاده قرار مي گیردو شبكهخدمات اینترنتي 

 ، تشرركیلات  مرري باشررد و معمررولا  توسررط برره معنرري سررازمان Organizationsاختصررار واژه 

ارنرد د( یرا حتری تجراری)انتفراعي كره غالبرا  فعالیرت غیرر تجراري مؤسسات و سازمان هاي غیرر

.مورد استفاده قرار مي گیرد

به معني اطلاعات مي باشد كه در سایت هایي مورد استفاده قررار مري گیرردInformationواژه ختصارا

نرد انواع اطلاع رساني در رشرته هرایي مان. كه بنحوي با امر اطلاع رساني در هر موردي، مرتبط مي باشند

.اختصاص یافته اند... علوم، معرفي محصولات، معرفي خدمات و 

برره معنرري آمرروختن دانررش مرري باشرردص و بررراي مقاصررد تعلیمرري چررون Educationمخفررف واژه 

.مي رودپایگاه هاي آموزشي به كار



:دامین های بین المللی 

.gov

.int

.

مي باشد و این دولتبه معني Govermentاختصار واژه 

.پسوند مربوط به نهادهاي دولتي است

برره معنرري بررین المللرري مرري Internationalاختصررار واژه 

ن مري باشد كه حوزه اینترنتي سازمان هاي بین المللي را نشا
.دهند



هفت حوزه عمومي

.Com

موسسات اقتصادي و 
commercialتجاري 

.edu

موسسات علمي يا دانشگاهي 
educational

.gov

ي آمريکا
آژانسهاي دولت 

government

.int

ن المللي  سازمانهاي بي 

international

.mil

سازمانهاي نظامي دنيا

military

.net

ارائه دهندگان خدمات شبکه

Network Service provider

.org

سازمانهاي غي  انتفاعي 

organization



نتا يني 

وستكشورهاناماساسبركهداردوجودنیزدیگريبنديتقسیم
رودميكاربهحرفيدوپسوندهايحرفسهجايبهحالتایندر

فرماییدتوجهجدولبهمثالبراي

كد كليه كشورها



نت اينبر

در زیر كد كلیه كشورها داده شده است 

.AE United Arab Emirates .AQ Antarctica .BA Bosnia&Herzegovina

.AF Afghanistan .AR Argentina .BE Belgium

.AL Albania .AT Austria .BG Bulgaria

.AM Armenia .AU Astralia .BM Bermuda



نت اينبر

.BO Bolivia .CL Chile .CY Cyprus

.BR Brazil .CN China .CZ Czech Republic

.BS Bahamas .CO colombia .DE Germany

.BZ Belize .CR Costa Rica .DK Denmark

.CA Canada .CU Cuba .EG Egypt

.CH Switzerland .CX Christmas Island .ES Spain



نت اينبر

.FI Finland .HK Hong Kong .IR Iran

.FR France .HU Hungary .IS Iceland

.FX France, Metropolitan .IE Irland .IT Italy

.GB Great Britain(UK) .IL Israel .JP Japan

.GE Georgia .IN India .KP Korea(North)

.GR Greece .IQ Iraq .KR Korea(South)



نت اينبر

.KW Kuwait .NG Nigeria .PL Poland

.LU Luxambourg .NL Netherlands .PR Puerto Rico

.LY Libya .NO Norway .PT Portugal

.MA Morocco .NZ New Zealand .RO Romania

.MC Monaco .PE Peru .RU Russian Federation

.MX Mexico .PH Philippines
.SA Saudi Arabia



نت اينبر

.SE Sweden .TW Taiwan

.SG Singapore .UA Ukraine

.SU Usser(former)

.TH Thailand

.TR Turkey

.TT Trinidad & Tobago



LOGO

مفهوم موتورهای جستجو

موضوعاتکهاستویتحتافزارنرم

دی،کليکلماتقالبدرراکاربراننظرمورد

دادهپايگاهدرموجوداطلاعاتواسناددرون

ردراآمدهبدستنتايجونمودهجستجو,خود

ارائهوبندیرتبه,سايتهاوبآدرسقالب

.نمايدمی

Search Engines



LOGO
Search Engines
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:مزایای استفاده از موتورهای جست وجو

استفاده از انها رایگان است•

ترافیک سایت را بالا می برد•

شرایط استفاده برای همه یکسان است•

نتایج در اکثر موارد به سرعت به دست میآید•

نترنت اولین انتخاب کسانی است که در استفاده از ای•

.تازه کارند
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:معایب استفاده از موتورهای جست وجو❖

گاهی اوقات نمی توان اعتماد زیادی به انها کرد•

کار کردن با انها زمان بر است و حوصله زیادی می طلبد•

زمان زیادی طول می کشد تا نتیجه دهد•

.رازهای موتورهای جست وجو غالبا مخفی است•

موتور های جست و جو چگونه کار می کنند؟❖

برای نشانه گذاری وطبقه Spiderاز روباتهایی معروف به 

.بندی کردن سایتها استفاده می کنند



نحوه جستجوي بهینه در اینترنت



موتورهاي جستجو براي تسهیل در امر جستجو و 

جلوگیري از جمع آوري اطلاعات  ناخواسته از قواعد 

:خاصي  مانند

منطقی جستجوي

،{ AND،& ،OR ،NOT}

اپراتورهاي و

“  “، و*، -، + 

.استفاده نمود



اپراتورهاي جستجومعرفي

: +علامت 

،سازدمقید ميجستجو راعلامت موتوربكار بردن این

آن كلمه حتما در آن دهد كهقرارجستجوموردرااسنادي

.باشدداشتهسند وجود

قبل از هر كلمه  به معناي + عبارت دیگر علامت به

.لزوم وجود این كلمه در نتیجه جستجو مي باشد

iran+sport+news+



علامت❖

جستجو را مقید مي علامت، موتوربكار بردن این :❖

پارامتر از اینكه بعدسازد تا اسناد و یا كلمه اي

.  نداشته باشدقرار مي گیرد در اسناد وجود

عبارت دیگر علامت ـ قبل از هر كلمه  به معنايبه❖

لزوم عدم  وجود این كلمه  در نتیجه جستجو مي 

.باشد

❖iran+news-sport



اپراتورهاي جستجومعرفي

علامت " "
دو طرف كلمه یا جمله به معناي پیدا كردن 

دنتایجي است كه دقیقا شامل این كلمه یا جمله باشن

" الکترونیک"-"تحلیل سیستمها+""مهندسی صنایع"

“iran sport news”



؟ اگر به دنبال فايل خاصی هستيد چه بايد بکنيد

در. ممکن است شما به دنبال نوع خاصی از فایل باشید❖
این حالت بایستی نوع فایل مورد نظر را به کمک این 

.عبارت به موتور جستجو معرفی نمایید
:انواع پسوند های معتبر عبارتند از 

•DOC . یا فایلهایWord
•PPT. یا فایلهای پاور پوینت
•XLS . یا فایلهای نرم افزار اکسل مایکروسافت
•PDF . که با نرم( مستقل از فونت)یا فایلهای مقاله

.افزار آکروبات قابل مشاهده هستند
•



تجارت الكترونيكي

تعاریف و مفاهیم
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تعاريف و مفاهيم: تجارت الكترونيكي

تعریف تجارت الكترونیكي✓

Electronic)الكترونيكيتجارت Commerce)ايانتقالفروش،خريد،فرآيندبه
ازكامپيوتريهايشبكهطريقازاطلاعاتياوخدماتمحصولات،تبادل
.شودميگفتهاينترنتجمله

دیدگاه هاي متفاوت تجارت الكترونیكي✓

:ارتباطات•

شبكه هايطريقازپرداخت هاياخدماتمحصولات،اطلاعات،تحويل•
.ديگرالكترونيكيوسيلههرياكامپيوتري

:تجارت•

ير قابليت خريد و فروش محصولات، خدمات و اطلاعات در اينترنت و يا سا•
.  خدمات آنلاين

:  فرآیندهاي كسب وكار•

ني انجام فرآيندهاي كسب و كار در شبكه هاي الكترونيكي از طريق جايگزي•
اطلاعات به جاي فرآيندهاي كسب و كار  
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تعاريف و مفاهيم: تجارت الكترونيكي

:خدمات•

كاهشمديران،وكنندگانمصرفموسسات،دولتها،اهدافجهتدرحركت•

ريعتسومشتريانبهخدماتكيفيتافزايشحالعيندروخدماتهايهزينه

.خدماتتحويلزماندر

:آموزش•

سازمانهاسايروهادانشگاهمدارس،درآموزشآنلاين،يادگيري•

:مشاركت•

مختلفهايسازمانبينياوسازمانداخلدرهمكاريبرايچارچوبيايجاد•

:اجتماع•

فراهم كردن محلي براي گردهم آيي اعضا براي آموزش، انجام معاملات و •

همكاري
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تجارت الکترونیک≠مبادله الکترونیکی داده ها 

دله الکترونیکی دادهمبا
پياميريانتقال و تبادل داده در راستاي تحقق فعاليت هاي تجاري وبكارگ

.ام ميشودتوسط ابزار الكترونيكي انجكههاي استاندارد شده بين المللي
...پول وپست الكترونيك، انتقال الكترونيك مانند

:در حالیکه تجارت الکترونیک عبارت از 
رونيكي مبادله تجاري بدون استفاده از كاغذ است كه در آن از مبادله الكت

.  داده ها به عنوان يك ابزار استفاده مي شود
ن ستون بعبارت ديگر مبادله الكترونيكي داده ها بعنوا

.فقرات تجارت الكترونيك عمل مي نمايد
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:پس به طور كل مي توان گفت

اشاره به معاملاتي دارد كه تجارت الكترونيك

طرفين عمدةفرآيند آنها بدون نياز به حضور فيزيكي

تلفن ،)هاي ارتباطي صرفاً از طريق شبكهآن و

انجام بخاطر پول( نه هميشه ) كه معمولاً ...(اينترنت و

.  مي پذيرد 



LOGO
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از ديدگاه سازمانهاي خارجي:

: Clarkeتعريف تجارت الكترونيك از ديدگاه ✓
هر نوع مبادله اطلاعات مربوط با امور تجاري از طريق ابزار 

الكترونيكي ، حتي تلفن و فاكس 

✓

: تعريف تجارت الكترونيك از ديدگاه اتحاديه اروپا✓
بادلات هر شكلي از مبادله تجاري كه در آن طرفين ذينفع به جاي ت

يكي تعامل كنند فيزيكي يا تماس مستقيم فيزيكي ، به صورت الكترون

تعريف تجارت الكترونیک 
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تاريخچه

(EDP)ها عصر پردازش الكترونيكي داده: 1974–1955
عصر ماشينهاي خود پرداز

(MIS)عصر سيستمهاي اطلاعاتي مديريت : 1994–1975
،( EDI)ها عصر دوم امكان استفاده از مبادله الكترونيكي دادهدر

.  فراهم شد ( EFT)و انتقال وجه الكترونيكي ( Swift)سيستم بانكي بين المللي 

(  Internet)عصر اينترنت : 2014–1995
روند توسعه اينترنت و كاربردهاي تجاري آن ، باعث تحولي اساسي در اين

توان اي كه در روند تكاملي تجارت الكترونيك ، ميشده است ، به گونه
.وسي قائل شدميان تجارت الكترونيكي سنتي و نوع اينترنتي آن تمايز محس
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تعریف كسب و كار الكترونیكي✓

Electronic)الكترونیكيكاروكسب Business)تجارتازوسیعيتعریف
يرسانخدمتبلكهخدماتوكالافروشوخریدتنهانهكهاستالكترونیكي

آموزشيهايدورهبرگزاريتجاري،شركايباهمكاريمشتریان،به
یزنراسازماندروندرالكترونیكيهمكاريقراردادهايانعقادوالكترونیكي

.شودميشامل

ابعاد تجارت الكترونیكي✓

(خدمت)محصول •

(پرداخت)فرآيند •

(ارسال)واسطه •

.هركدام از اين ابعاد مي تواند فيزيكي يا ديجيتال باشد
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تعاريف و مفاهيم: تجارت الكترونيكي

ابعاد تجارت الكترونیكي
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تعاريف و مفاهيم: تجارت الكترونيكي

تجارت الكترونیكي نا خالص✓

اشتهدوجودديجيتالصورتبهالكترونيكيتجارتابعادازيكيكمدستاگر
.ناميمميناخالصالكترونيكيتجارتراموجودوضعيتباشد،

تجارت الكترونیكي خالص✓

جارتتآنراگيرد،انجامديجيتالصورتبهالكترونيكيتجارتابعادتماماگر
.ناميمميخالصالكترونيكي

مثالهایي از تجارت الكترونیكي خالص و ناخالص✓

(ناخالص)AmazonازكتابخريدياDELLسايتوبازكامپيوترخريد•

سايتازافزارينرممحصوليخريدياAmazonازالكترونيكيكتابخريد•
Buy.com(خالص)
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تعاريف و مفاهيم: تجارت الكترونيكي

:سازمانهاي تجارت الكترونیكي✓

فيزيكيكاملاسازمانهاي:brick-and-mortar))سنتیهايسازمان•

برخيكهسازمانهايي:click-and-brickياclick-and-mortarسازمانهاي•

رادخوهايفعاليتعمدهامادهند،ميانجامراالكترونيكيتجارتفعاليتهاي

.كنندميدنبالفيزيكيصورتبه

تجارتفعاليتهايدرفقطكهسازمانهايي:(pure-play)مجازيسازمانهاي•

.دارندشركتالكترونيكي
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تعاريف و مفاهيم: تجارت الكترونيكي

تجارت الكترونیكي اینترنتي✓

تياینترنخریدهايماننداینترنتطریقازالكترونیكيتجارتفعالیتانجام

تجارت الكترونیكي غیر اینترنتي✓

هايشبكهوهاLANمانندهایيشبكهطریقازالكترونیكيتجارتفعالیتانجام
خوانكارتهايدستگاهطریقازخریدنوع،اینازمثالیك.خصوصي

.است

الكترونیكيبازار✓

بهگانفروشندوخریدارانآندركهاستالكترونیكيفضایيالكترونیكيبازار
همبارااطلاعاتیاپولخدمات،كالا،وكردهملاقاتیكدیگرباآنلاینصورت
.كنندميمبادله
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تعاريف و مفاهيم: تجارت الكترونيكي

سیستم هاي اطلاعاتي بین سازماني✓

آنهادركههستندهایيسیستم،(IOS)سازمانيبیناطلاعاتيهايسیستم

.گیردميصورتسازمانچندیادوبیناطلاعاتتبادلومعاملاتپردازش

سیستم هاي اطلاعاتي درون سازماني✓

Intrabusiness)سازمانيدروناطلاعاتيهايسیستم EC)،هستندهایيسیستم

.دهندميانجامراالكترونیكيتجارتهايفعالیتسازمانیكدرونكه
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چارچوب تجارت الكترونيكي، طبقه بندي ها و محتوا

چارجوبي براي تجارت الكترونيكي
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اقتصاد ديجيتال

دیجیتالاقتصادتعریف✓
مانندالدیجیتهايفناوريبرمبتنيكهاستاقتصاديدیجیتالاقتصادازمنظور

هبمربوطهايفناوريسایروافزارهانرمكامپیوترها،ارتباطي،هايشبكه
.باشدمياطلاعات

دیجیتالاقتصادخصوصیات✓

يجهانالكترونيكيبازارهايتشكيلوجهانيمشاركتوارتباطبرقراري•

ديجيتالخدماتومحصولاتاسناد،كمكبهبلادرنگمعاملاتانجام•

زندگيهايجنبهتمامدرفراوانهايفرصتايجاد•

ومدلهاازاستفادهباجديدموسساتوهاشركتبرايفرصتهايايجاد•

شدهاصلاحوجديدكاروكسبفرآيندهاي

قبليهايايدهسريعكردنخارجردهازوهانوآوريوابتكاراتزيادسرعت•
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پشتیباني-پاسخ-محیطمدل✓

وبازارياجتماعي،محیطناحیهارسازمانهابرمتعدديفشارهايامروزه•
.شودميواردفناوري

دردخوبقايحفظمنظوربهسازمانهاپشتیباني،-پاسخ-محیطمدلاساسبر•
اننشمناسبيالعملعكسفشارهااینتماميبهاستلازمكاروكسبمحیط
.دهند

واجتماعيمحیطازناشيفشارهايبازاري،فشارهايشاملفشارهاانواع•
.هستندفناوريازناشيفشارهاي

ژگيویوماهیتتغییرشركتها،بینشدیدرقابتهايشاملبازاريفشارهاي•
.باشدميمشتریانشدنقدرتمندوكارنیرويهاي

مسئولیتهايازحاصلفشارهايشاملاجتماعيمحیطازناشيفشارهاي•
.باشدميدولتيقوانینومقرراتوشركتهااجتماعي

واطلاعاتاشباعفناوري،شدیدتغییراتبهفناوريازناشيفشارهاي•
يمبازالكترونیكيتجارتهمچونكاربردهایيواطلاعاتيجدیدفناوریهاي

.گردد

محيط كسب و كار و تحقق تجارت الكترونيكي
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محيط كسب و كار و تحقق تجارت الكترونيكي

فشارهاي اقتصادي و نقش تجارت الكترونيكي
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سازمانيالعملعكسهاياستراتژي✓

بهمانهاسازبرايرااستراتژيكمزيتهاسيستماين:استراتژیكهايسیستم•
ارتباطداده،افزايشرابازارسهامتادهندميامكانآنهابهآورده،ارمغان
هحوزبهرقباورودازمانعياكردهبرقراركالاتوليدكنندگانبابهتري

.شوندخودفعاليتهاي

Agile)چابكسازمانهاي• Organization):سازمانهاييچابكسازمانهاي
دوراندرخصوصبهراخودوريبهرهسطحهموارهتوانندميكههستند
.كنندحفظتحولاتوتغيير

وتوسعهروش،اين:كاروكسبفرآیندهايمجددمهندسيومداوماصلاحات•
ماتخدارائهوكيفيتوري،بهرهاصلاحبرايهابرنامهمداومتحولوتغيير
.استمشتريانبه

محيط كسب و كار و تحقق تجارت الكترونيكي
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دليلبهالکترونيکیهایمحيطدرمشتريانچون:مشتريباارتباطمدیریت•
قدرتزاآنلاين،صورتبهسريعمقايسهتوانايیواطلاعاتبهآساندسترسی
ضايتربرایراخودتلاشتمامموظفندسازمانهابنابراينبرخوردارند،بالايی
.ببرندکاربهآنها

یحت)کنندگانتوليدوهاشرکتسايرباهمکاریواتحاد:تجاريشركاي•
.باشدداشتهبيشتریآوریسودتواندمی(رقبا

خصوصی،چهوعمومیچهالکترونيکی،بازارهای:الكترونیكيبازارهاي•
بهرقابتامکاناعضاتمامبهوبخشيدهبهبودراتجارتاوضاعتوانندمی

.بدهندراجهانیصورت

اينجادر:(زمانچرخهكاهش)بازاربهعرضهزمانوزمانيچرخهكاهش•
استتهاانتاابتداازکارآمدفعاليتیتکميلبراینيازموردزمانکاهشمنظور

هکافرادیمثالعنوانبه.استمفيدرقابتووریبهرهافزايشبرایکه
دردهند،میارائهمشتريانبهخودرقبایازترسريعراخدماتیيامحصول
.بودخواهندترموفقرقابتعرصه

محيط كسب و كار و تحقق تجارت الكترونيكي
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:کارکنانسازیتوانمند•

دراشمسازمانبدهيد،راخودهایاستراتژیدرگيریتصميموعملقدرتکارکنانبهاگر•

کدامبگيردتصميمبايدمديريت.يافتخواهددستکارآمدتریوریبهرهبهخودهایبرنامه

باورتسريعراکارتوانندمیکهکنداعطاخاصهايیگروهياافرادبهرااختياراتازبخش

.دهندانجامکمتریتاخير

شده،کالاتاميندرتاخيرازمانعتواندمیالکترونيکی،تجارت:تامینزنجیرهبهبودهای•

.کندبرطرفرانقايصسايروبخشيدهبهبودراداریانبار

منحصرخدماتومحصولاتامروزهمشترياناينکهدليلبه:تقاضاحسببرانبوهتولید•

متنوعتوليدسویبهانبوهتوليدازراکاروکسبفرآيندهایبايدکنند،میتقاضارافردیبه

..دادتغيير

محيط كسب و كار و تحقق تجارت الكترونيكي



کمکدتوانمیالکترونيکیتجارتکهموضوعاتیازيکی:اتوماسیون•

ازاستفادهکند،سازمانیالعملهایعکسدرآنپيشرفتبهزيادی

.استکاروکسبدراتوماسيون

وسازیذخيرهدانش،اکتسابياايجادفرآيندبه:(KM)دانشمدیریت•

ورتصدرآنازاستفادهوآنازپشتيبانیوسازیبهنگامآن،ازحفاظت

دارداشارهلزوم
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کتشرکهاستکاروکسبانجامشيوهکاروکسبمدلازمنظور•

امهادخودبقایبهوکردهکسبدرآمدیتواندمیآنازاستفادهبا

.دهد

کهاستارزشافزايشهایفعاليتازایمجموعهارزشزنجيره•

مختلفمراحلدرخوداهدافبهدستيابیبرایراآنهاسازمانها

.دهندمیانجامتوليدفرآيند

.استکاروکسببرنامهازایمجموعهزيرکاروکسبهایمدل•

مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي



:ازعبارتندکاروکسباصلیمدلهشت✓

مستقیمبازاریابی•

گریواسطه•

محتواکنندهتامین•

کاملخدماتکنندهتامین•

اشتراکیساختزیر•

ارزشیشبکهسازیکپارچه•

مجازیجامعه•

بزرگسازمانهایبرایخدماتکنندهتقویت•
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Revenue)درآمدهايمدل✓ Model)

چگونهالكترونيكيتجارتپروژهياسازماندهدمينشانكهاستمدليدرآمدمدلازمنظور

.كندميكسبدرآمد

:ازعبارتنددرآمدهايمدل

بهخودهايسايتوبدرخدماتياكالافروشمحلازراخوددرآمدهاشركت:فروش•

.آورندميدست

سيونكميعنوانبهرادرصديگرفتهصورتمعاملهمبلغاساسبرشركت:كمیسیونهزینه•

.داردميبر

دماتختاكنندميپرداختماهانهصورتبهمعمولاراثابتيمبلغمشتريان:نامثبتهزینه•

.نماينددريافتراخاصي

مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي
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مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي

ازهاجهاسازمانسايربهمبالغيدريافتقبالدرهاشركت:تبلیغاتيدرآمد•

.دهندقرارآنهاسايتدرراتبليغيتادهندمي

وببهراخودمشتريانوكردهدريافتكميسيونيهاشركت:ارجاعهزینه•

.دهندميارجاعديگريهايسايت

ديگريهايروشازاستممكنهاشركتبرخي:درآمدكسبمنابعسایر•

برايمبلغيدريافتروشها،اينازيكي.نماينداستفادهكاروكسبجهتنيز

وزويندهاينسخهتمامبرايمايكروسافتمثال،عنوانبه.استمجوزتاييد

.كندميدريافتمجوزتاييدعنوانبهرامبلغيخود
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مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي

:شوندميايجادالكترونيكيكاروكسبطريقازكهارزشهاازمجموعهچهار

هايگيريتصميمبهمنجرارزشاين:تعاملوجستجوهايهزینهكاهش•
درييجوصرفهوخدماتومحصولاتترگستردهتنوعتر،آگاهانهوسريعتر
.شدخواهدانبوهتوليد

هباگركههستندخدماتيوكالامكمل،محصولاتازمنظور:مكملمحصولات•
.داشتخواهندبيشتريارزششوندارائهيكديگرهمراه

رامشتريانتوانميقديميمشتريانحفظروشبا:قدیميمشتریانحفظ•
.داشتنگهداروفاخاصكنندگانتوليدبرخيبهنسبت

اندهيسازمبرايخلاقروشهاييازبايدارزش،اينبهدستيابيبراي:ابتكار•
دجديبازارهايگرفتناختياردروشركاءبينارتباطبرقراريمعاملات،
.كنيداستفاده
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مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي

الكترونیكيتجارتدررایجكاروكسبهايمدل✓
يامحصولاتفروشمدلترينرايج:واسطهبدونوOnlineبازاریابي•

.استOnlineصورتبهخدمات

وصيخصازاعمبزرگ،سازمانيخريداران:الكترونیكيمناقصههايسیستم•
مييخريدارمناقصهسيستمطريقازرابالاتعدادبااقلاميمعمولادولتي،و

.كنند

خريداربهمشتريسويازقيمتاعلاممدل:مشتريسويازقیمتاعلام•
خدماتيامحصولبابتاستمايلكهكندمشخصراقيمتيتادهدميامكان
.بپردازدنظرمورد

نيزوجستجموتورمدلنامباكهمدلايناساسبر:قیمتترینپایینیافتن•
واسطهشركتسپسوكردهمشخصراخودنيازمشتريشود،ميشناخته
راآنوتهيافراقيمتترينپايينوكردهجستجودادهپايگاهدررامشترينياز
.كندميارسالمشتريبراي
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مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي

تسايوببهرامشتريانبازارياب،شريكآندركهاستتوافقنوعيمدلاين:وابستهبازاریابي•

وبدرندهفروششركتآرمياتبليغاتيبنرنمايشباتواندميارجاعاين.دهدميارجاعفروشندهشركت

.گيردصورتوابستهشركتسايت

Virtual)افرادبرمبتنيبازاریابي• Marketing):ميسازمانافراد،برمبتنيبازاريابيمدلطبق

اديافرازمنظوراينبرايودهدافزايشراخودفروشحتيياكردهتبليغخودمحصولبرايتواند

بهشدنلحقمبهتشويقراخوددوستانياكردهارسالسايرينبرايالكترونيكيپستكهكندمياستفاده

.كنندميخاصهايبرنامهبرخي

ثيثالشخصآندركهاستگروهيتقاضاينامبهمفهوميدارايالكترونيكيتجارت:گروهيخرید•

رشاتسفاتعدادتاكندميگردآوريراآنهاسفارشاتيابد،ميرامتوسطيياكوچكموسساتياافراد

نامبامدلاين.دهدانجامقيمتترينپايينبارامعاملهمناقصه،برگزارييامذاكرهبابتواندوشودزياد

.شودميشناختهنيزانبوهخريدمدل
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مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي

OnlineمزايدهسايتترينبزرگكهاندشنيدهeBayنامهمهتقريبا:Onlineهايمزایده•

برايراخودپيشنهاديقيمتOnlineخريدارانمزايده،نوعترينمرسومدر.استدنيادر

قيمتبالاترينكهشودميفروختهكسيبهمربوطهقلموكنندمياظهارمختلفخدماتوكالا

.باشدكردهپيشنهادرا

اينبهخدماتومحصولاتسازيسفارشي:شدهارائهخدماتومحصولاتسازيسفارشي•

.يمكنتوليدخريدارسويازشدهمشخصنيازهاياساسبرراخدماتيامحصولكهاستمعنا

بهمختلفكاربردهايبرايكهاستدههچندينالكترونيكيبازارهاي:الكترونیكيبازارهاي•

قطفكههستندعموديالكترونيكيبازارهايبازارها،اينازخاصينوع.شودميگرفتهكار

.شوندميمتمركزصنعتيكروي

جستجو،تطابق،اعتماد،امنيت،مانندخدماتياطلاعاتيهايواسطه:اطلاعاتيهايواسطه•

Google.comمانند.كنندميفراهمراهاايننظايرومحتوا
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مدل های كسب و كار در تجارت الكترونيكي

ياجاحتآنهابهكهچيزهاييمبادلهبرايروشاينازهاشركت:پایاپايمبادله•

.كنندمياستفادهدارند،احتياجكهچيزهاييباندارند

هايتخفيفباراخدماتومحصولاتشركتهابعضي:العادهفوقهايفروش•

.كنندميعرضهآنفروشيخردهقيمتدرصدپنجاهتاحتيبالابسيار

نامثبتاعضايفقطآندركهاستعضويتOff-lineمدلهمان:عضویت•

تصوربهتواندميكهشوندبرخوردارايويژهتخفيفازتوانندميشده

onlineگردداجرانيز.



هكمحصولاتيكهشودميارائهخدماتيمدلايندر:ارزشزنجیرهكنندگانكامل•

ريانمشتبرايتركاملبنديبستهيكدرهستندوابستههمبهاطلاعاتينظراز

.شوندواقعمفيدترتاشوندميعرضه

ربتمركزطريقازهاشركتازگروهاين:ارزشزنجیرهخدماتكنندگانتامین•

.دارندفعاليتپرداختهايالجستيكنظيرتامينزنجيرههايفعاليت

ايهمدلايجادالكترونيكيتجارتاصليمزايايازيكي:تامینزنجیرهبهبود•

تربجالنكته.دهندميبهبودياتغييرراتامينزنجيرهمديريتكهاستجديدي

ميعاليتفمركزبهاستاشتباهبهمنوطوقيمتگرانآهسته،كهخطيتوليدتبديل

.باشد
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مزايا و محدوديت هاي تجارت الكترونيكي

:استزیرمواردشاملسازمانهابهمربوطمزایاي

جهانيدسترسي•

هاهزينهكاهش•

تامينزنجيرهبهبود•

كارساعتافزايش•

محصولاتتنوع•

جديدكاروكسبهايمدل•

ويژهبسيارمحصولاتارائه•

بازاربهعرضهسرعت•
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مزايا و محدوديت هاي تجارت الكترونيكي

(ادامه)سازمانهابهمربوطمزایاي

ارتباطبرقراريترپايينهايهزينه•

كارآمدخريد•

مشتريانروابطبهبود•

شركتطريقازبهنگاماطلاعاتارائه•

همربوطهايهزينهپرداختوكاروكسبمجوزهايبهنيازعدم•



112

مزايا و محدوديت هاي تجارت الكترونيكي

:استزیرمواردشاملکنندگانمصرفبهمربوطمزایاي

جاهمهدرحضور•

بيشترخدماتومحصولات•

سفارشیخدماتومحصولات•

ترارزانقيمتباخدماتومحصولات•

بلادرنگارسال•

اطلاعاتبهدسترسی•

هامزايدهدرشرکت•

الکترونيکیهایانجمن•

فروشبرمالياتازمعافيت•



113

مزايا و محدوديت هاي تجارت الكترونيكي

:استزیرمواردشاملجامعهبهمربوطمزایاي

اجتماعیرفاه•

زندگیبالاتراستانداردهای•

فقرابرایزندگیبهاميدافزايش•

عمومیخدماتبهدسترسی•
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مزايا و محدوديت هاي تجارت الكترونيكي

الکترونیکیتجارتموانعوهامحدودیت✓

غيروتکنولوژيکیدستهدوبهتوانمیراالکترونيکیتجارتهایمحدوديت

.کردبندیدستهتکنولوژيکی

:استزیرمواردشاملالکترونیکیتجارتتکنولوژیکیهایمحدودیت

.اعتمادوامنيتکيفيت،تعيينبرایجهانیاستانداردهایفقدان•

افیکسيارتجارتبرایخصوصبهسيارارتباطاتبرایموجودباندپهنای•

.نيست



.ندهستبيشترتکاملورشدحالدرهنوزافزارنرمساختابزارهای•

ازرخیبباالکترونيکیتجارتافزارنرمواينترنتسازیيکپارچه•

.استمشکلبسيارموجوددادههایپايگاهوکاربردیهایبرنامه

هکاستنيازنيزوبخاصسرورهایبهشبکهسرورهایبرعلاوه•

.شوندمیالکترونيکیتجارتهایهزينهافزايشباعث
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مزايا و محدوديت هاي تجارت الكترونيكي

:استزیرمواردشاملالکترونیکیتجارتتکنولوژیکیغیرهایمحدودیت

ازمشتريانتاشودمیباعثمحرمانهاطلاعاتمورددرامنيتیهاینگرانی•

.کنندنظرصرفخريد

میدخريازمانعآشنانافروشندگانوالکترونيکیتجارتبهاطمينانعدم•

.شود

لکامطوربههنوزمالياتپرداختجملهازفراوانیدولتیوحقوقیمسائل•

.استنشدهحل



.ندکنمیايجادتداخلاوقاتگاهیالمللیبينوملیدولتیقوانين•

نزديکازراخودنظرموردمحصولدهندمیترجيحمشتريانبرخی•

بههاآنکردنراضیکههستندمشتريانیضمناکنندلمسراآنوديده

دشوارفيزيکیهایفروشگاهجایبهمجازیهایفروشگاهازخريد

.است

ودنشنوشتهکاغذرویکهایمعاملهانجامبهکههستندافرادیهنوز•

.ندارنداعتماد

.استافزايشبهروآنلاينکلاهبرداری•
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مزايا و محدوديت هاي تجارت الكترونيكي

طرز استفاده از اينترنت، اينترانت و اكسترانت در شركت: سازمان شبكه بندي شده
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پایان


